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Critiques et usages

du compteur communicant Linky
La «mise en societé» d'un objet controverse

La diffusion des compteurs electriques communicants Linky a eté
accompagnee, des les premiers moments de son experimentation (2010-

2011) de protestations sur les themes de la privacy, du paiement de
'électricité, de la santé, ou de I'écologie. A la suite d'une demande des comités

de direction d'EDF Lab et d’'ERDF, des enquétes sociologiques aupres d'un
ensemble de professionnels, de membres de la societe civile et d'usagers apportent
des reponses sur les critiques et les usages du compteur.

Méthodo [ogie — Une analyse argumentée a été pvodui‘ce et diﬂﬁsée aupres
de la Direction d’'EDF Lab et A’ERDF, et ce, a partir des entretiens avec des

militants « élec‘crohypersensilo les » opposés au Linky, des experts médicaux,

Photomontage de tracts anti-Linky
et de compteurs Bleus

(électromécamques) réalisé par
lassociation “anti-ondes” Next-Up

et une étude médiatique spécifique entre janvier et juin 2015

Resultat 1.

B e I La réCU rrence d’U ne Critiq ue ma rg i Na I € SuUr Sujet de thése — A l'origine d'un besoin de connaissances scientifiques

Ie th é me d e Ia saht é 4 ~  d'EDF Lab, la recherche doctorale, rattachée & ICAME (GRETS) et le projet

e R D F b . _ ARCOS, porte sur les processus d’'innovation relatifs aux compteurs Linky,

| t ou ch e p as I n:[reo::sa Ulileesxftuapssce)’scl:a)t II’Oer;aSi Zi?tl;loen :l |ee Sr);e( RSCE; : Ii:a(i:ll’ees aux controverses dans les mondes sociaux qu'ils mobilisent : des ingénieurs
! ! ' ! des espaces de conception jusquaux clients, nouvellement équipés.

autour de I'emission des ondes a courant porteur
en ligne des compteurs Linky, évaluee comme
nocive pour les individus, notamment les J

a mon compteur

Enquetes qualitaﬁves & résultats — Les travaux, entre sociologie de

['innovation et socio logie économique, sont basés sur un travail de terrain de
“electrohypersensibles”. Ils invoquent le principe

de precaution et appellent a une opposition

massive. Cette alerte se repete quand le

compteur Linky est mis a l'agenda politique (par
exemple avec la loi de la Transition energetique
a |'ete 2015). Toutefois, le sujet Linky, concurrence

en interne par la mise en ceuvre d’actions
citoyennes sur le sujet des antennes-relais, ne
constitue pas un ordre de priorite dans le calendrier de
travail de ces associations. Les autres opposants du Linky

(associations, syndicats d‘energie...) ne mobilisent pas la
cause sanitaire.

[ongue durée par observations et entretiens (au nombre de 90). Les résultats

peuvent étre suivis sur Fureka : h‘ctps:/ / rd-eweka.edfﬁ/ :

DANGER CPL

DANGER CPL

DANQER CPL
- Le compteur Lmky s y frotte s’y plque |

Les nouveaux com npteurs

eront omniscients, obligatoires, gratuits... Et dan ngereux ? |
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Coupures de presse Le Parisien du 14

/ septembre 2010 (gauche) lors de EiEmR SEmmOE ol e
Re SU It at 2. lex pénmentatton et Le Canard enchamé 1 e GONGE R T
ot 1 : ' du 15 juillet 201 &drmte) A loccasion des e ‘
. par le biais de «mobilisations de clavier» T2 o Lot Trameition
Cette cause sociale genere des actions collectives et individuelles ] énergétique
(blogueurs, internautes), parfois reprise au sein des espaces institutionnels Resultat 3.
/4 . /4 " . . - - - y -
(Assemblee natlonal?) et pon-ctuellemeth par.Ie’s meC|astrad|t|onn§Is. Les . qUi masque la conflictualité autour du paiement de
rares reclamations ont nécessite localement des discours , :
‘i \ antale Linky. Fi I'energie
specifiques aupres de la clientele Linky. Finalement, ce g

sont essentiellement des «mobilisations de clavier»

a fort enjeu ideologique et identitaire. Dans ces
nouvelles pratiques du web, les clics et les
echanges de liens hypertextuels constituent des
ressources d‘actions, peu coUteuses et
contraignantes.
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Mobilisations de clavier a I'association

“anti-ondes” Robin des Toits sur le théme
“Ecrivez & vos députés I” avec vidéo
explicative, et avec le site cyberacteurs.org,

o “--:i_L : J espace de pétitions en ligne
Hﬂﬂﬂlﬂs Conclusion.

VOTRE SUIJHIE

. “‘II Jn,
i@obm dos oufs

A DU POUVOIR

these.

~ 5 EDF

... en partie regulee et pacifiee par les nouveaux usages du Linky.
Les tensions autour du paiement de l'énergie sont reguléees et pacifiees par les acteurs locaux

Si dans des zones urbaines et péeriurbaines, I'expérimentation Linky a suscite peu
d’intérét, ou une mefiance marginale de la part des clients, il en est tout autre dans
les zones rurales. Pourquoi ? Dans les zones urbaines, les problemes d'acces au
compteur (pour la releve ou pour les coupures), la fraude, la mise aux normes des
factures, le probleme des compteurs oubliés ou des puissances

disjoncteur avaient deja ete resolus avec l'installation et
les usages du compteur electronique. Un parc de
compteurs et de disjoncteurs plus ancien dans le rural
a reactive, au moment de l'installation de Linky, la
conflictualite inherente au paiement de I'énergie.
Dans le méme temps, les parties prenantes
tentent de prendre part aux debats qui portent
sur la confidentialite des donnees, le caractere
payant des services clients et le faible partage de
donnees avec le territoire.

ry 7 . . . . . . \ . . k;ﬁ"'/
(teleconseillers, releveurs, techniciens, chefs de projet, etc.) en relation avec la clientele Linky, ou en contact i 2

avec les parties prenantes, qui s'appuient sur les nouvelles fonctionnalites (téle-releve, paiement sur factures reelles,
rapidite d'intervention). L'entree du Linky en phase de genéralisation industrielle pourrait réactiver les critiques et
ses regulations sociales dans les territoires et les espaces mediatiques, identifiees et analysees dans ce travail de

Techniciens clientéle en

agence clients ERDF
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